
苏州大学
5G虚拟专网——操作手册

Step1：苏州大学移动用户可访问https://5g.suda.edu.cn，选择“中国移动”登录统一身
份认证平台，进入到“5G专网自助服务”。
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https://5g.suda.edu.cn/


Step2：选择上方的“5G专网”分页
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Step3：选择“业务申请”



Step4：核实相关信息，若显示的5G业务手机号非您本人的苏州移动手机号，请进行

修改。
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手机号码修改方式：
   点击【统一身份认证平台-
设置手机号】对手机号进行修
改，修改完成后，需第二天才
可进入5G专网申请页面进行重
新进行申请。



Step5：阅读“条款和条件”点击提交，并

在登记单上使用正楷签字（该签字仅用于
苏州大学5G专网功能，若签字不清楚，会
被驳回重新申请）。



Step6：提交申请后，请务必点击链接
（http://wap.js.10086.cn/F9)进行移动
5G专网业务的开通，学校选择苏州大学。



Step6：成功开通5G双域专网后，苏州大
学将会通过短信告知用户。

注意：
• 移动用户如若用户已通过5G自助服务
申请且在移动掌上营业厅办理，仍然
无法访问校园内网。请使用移动5G流
量访问校园内网后等待10分钟后再试。

• 若用户收到学校左侧学校发送的开通
短信，仍然无法访问校园内网可将手
机飞行模式开关后再试。

• 使用5G双域专网一定要使用5G手机，
目前仅限苏州移动号码。

• 使用之前无线网关闭，使用移动号码
流量上网



Step1：选择 “5G专网业务”中的

“业务更改”

Step2：填写要解绑的手机号和运营商，

进行解绑操作。
*解绑成功后用户如需通过5G双域访问校园内网，
则需重新发起5G专网申请



业务查询

Step1：选择 “5G专网业务”中的

“业务更改”

Step2：该页面中可通过“5G专网业务办理

记录查询”查询申请进度，也可通过“用户
登录信息记录”查询历史登录信息
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