
注：移动端访问自助服务平台也需在校园内网环境。

若您的手机号为苏州联通手机号码，请根据身份进行
相应的修改。

手机号码修改方式：
在校师生：访问https://auth.suda.edu.cn/sso/us-
er#/phone（修改后次日生效）。

若您的手机号码为其他运营商携号专网用户，请联系
中国联通营业厅15651101158（微信同号）进行登记，三
个工作日后可重新申请开通。

苏州大学——中国联通5G融合专网使用手册
手机端:

Step1：苏州大学在校师生可通过“云中苏大”
APP，云中苏大-日常办公-更多-5G专网服务。

Step2：进入确认核实需要开通手机号为苏州联通号码-获取验证码。



Step3：开通登记单签字-提交签名（签字需要使用
正楷）

PC端:

Step1：在校师生在校园内网，可使用浏览器访问自助服务平台
https://5gcu.suda.edu.cn，在登录页面输入账号及密码（账号
为统一身份认证账号，密码为统一身份认证密码）后点击登录。



Step2：提交申请
用户确认账号信息无误后（手机号码
归属必须为苏州联通），点击“获取验
证码”，获取并填写后，即可点击“开
通”，提交业务开通申请。

Step3：提交签名
用户成功提交业务开通申请后，需在跳
转的“5G融合专网业务开通登记单”中
提交签名（需正楷），如下图。

提交签名后，在确认开通业务的提示窗
口中点击“确认”，如下图。

确认申请开通5G融合专网业务后，会出
现“申请已提交”的提示，如下图，点击
确认后返回至自助服务平台首页。业务
开通生效以收到业务签约短信为准。

手机号码修改方式：
在校师生：访问https://auth.suda.edu.cn/s-
so/user#/phone（修改后次日生效）。
若您的手机号码为其他运营商携号专网用户，请
联系中国联通营业厅15651101158（微信同号）
进行登记，三个工作日后可重新申请开通。



5G融合专网业务退订

已申请开通5G融合专网业务的用户，如需退订业务，可再
次登录自助服务平台https://5gcu.suda.edu.cn，确认账
号信息无误，并获取短信验证码填写后，点击“退订”即
可，如下图。

点击“退订”后，在确认关闭业务的提示窗口中点击“确认”，
即提交了退订业务申请，如下图。业务退订成功以收到业
务退订生效短信为准。



一、运营商专用业务开通和资费

中国联通：所有申请5G融合专网业务的联通用户（苏州联

通号码），开通功能费0元。试运行期间（暂定一年）流量

费用：赠送10G/月（省内）（定向）流量，36个月。

二、访问校园内网资源

在校内5G融合专网业务自服务平台注册申请成功后，需

要等待运营商在承诺期内审核并开通5G套餐校园专网业

务，成功开通后，会收到运营商发送的业务开通和优惠流

量赠送短信通知。运营商业务办理成功的用户，可以同时

访问公共网络和校园网内网业务地址。

三、5G融合专网使用安全条款和协议
1.苏州大学5G融合专网仅限本校师生使用，师生登录5G
专网自助服务平台的账号密码与本人统一身份认证系统
的账号密码相同，一个账号仅能开通一个运营商码号的
5G融合专网服务，请勿转让、转借他人使用。
2.全校师生使用5G融合专网请遵守网络安全法等相关法
律法规、学校网络安全相关制度，以及运营商相关规定。
3.可办理5G融合专网服务的用户为在职在籍的师生，若师
生离职或毕业离校，则会自动关停校园专网使用权限。
4.5G融合专网产生的流量资费与学校无关，具体请联系
相应运营商。
5.若用户违反相关规定，苏州大学数信处有权暂停5G融合
专网用户账号使用权限。
6.苏州大学5G融合专网解释权为苏州大学数据资源与信
息化建设处。


